
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ИНСТРУКЦИЯ ПО ДОБАВЛЕНИЮ ПАНЕЛИ 
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1. Добавление панели 
 

Добавление панели управления в систему IoT осуществляется через раздел 
«Домофония». В поле «Управляющая компания» выбрать необходимую из 
выпадающего списка. Нажать кнопку «Добавить». После этого следует перейти 
в раздел «Устройство», а затем в подраздел «Абонентское устройство» 
(рисунок 1). 
 
ВАЖНО!  

• Данная инструкция предназначена для администраторов домофонии и 
менеджеров УК. 

• Планшет добавляется в привязке к квартире (без привязки к пользователю). 
• Несоответствие SIP-серверов планшета и вызывных панелей приведет к 

невозможности совершения вызовов. 
 

 
Рисунок 1 – Добавление RCP-07 

 
После чего откроется окно добавления абонентского устройства (рисунок 

2).  



 

  
Рисунок 2 – Добавление устройства 

 
Алгоритм добавления устройства включает следующие этапы: 

1. Выбор адреса 
В поле «Адрес» необходимо указать квартиру. Доступны только те квартиры, для 
которых планшет еще не был настроен. После выбора адреса поле «Название» 
заполнится автоматически (например, «Квартира 15»). 
2. Настройка имени устройства 
Проверить поле «Название». При необходимости отредактировать его 
(максимальная длина — 63 символа). 
3. Выбор модели 
На данном этапе модель установлена по умолчанию — RCP-07. Изменение 
модели заблокировано. 
4. Ввод MAC-адреса 
Ввести MAC-адрес устройства в формате 0c:38:3e:6d:7d:3b. Максимальная 
длина: 30 символов. 
5. Выбор SIP-сервера 
Выбрать сервер из списка активных. Если выбранный SIP-сервер планшета не 
совпадает с SIP-серверами домофонов на пути к квартире, система выдаст 
предупреждение. Ошибка не препятствует сохранению, но в этом случае звонки 
работать не будут. 
6. Выбор SIP-протокола 
Выбрать один из доступных протоколов: UDP или TCP. 
7. Завершение настройки 
Нажать кнопку «Сохранить».  



 

После этого система выполнит следующие действия в автоматическом 
режиме (рисунок 3): 

• Сгенерирует SIP-логин (число от 50 до 100 млн) и пароль (16 символов). 
• Отправит конфигурацию в конфигуратор. 
• Зарегистрирует SIP-аккаунт на сервере.  

 

 
Рисунок 3 – Окно раздела «Абонентские устройства» 

 
После добавления при первом включении панель сама запросит 

конфигурацию (Auto Provisioning). 
Панель всегда зарегистрирована на SIP-сервере, поэтому звонок от 

домофона сразу подключается (без push). 
  Статусы: 

• Статус (сеть) - обновляется при запросе конфигурации (раз в час). 
• SIP-статус - по heartbeat (раз в 20 мин). 

 
2. Управление панелью  
 
Инструкция по работе с панелью: 

1. Просмотр списка устройств 
Список панелей доступен в разделе Домофония → Абонентские устройства. 
2. Просмотр информации об устройстве  
Чтобы открыть детальную карточку конкретного устройства, необходимо нажать 
на соответствующую строку в списке. 
3. Редактирование данных  
Для изменения текущего местоположения, названия устройства или настроек 
SIP-сервера следует воспользоваться кнопкой «Изменить» (п.1, рисунок 5). 



 

 
Рисунок 4 – Настройка абонентского устройства 

 
4. Удаление устройства  
Если необходимо полностью удалить панель из системы, необходимо перейти на 
ее страницу редактирования и нажать кнопку «Удалить» (п.2, рисунок 5). 
5. Принудительное обновление конфигурации  
Для применения новой конфигурации необходимо открыть карточку устройства, 
вызвать меню «Действия» (п. 2, рис. 5) и активировать пункт «Загрузить 
конфигурацию». 
 

 
Рисунок 5 – Панель управления устройством 
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